
地產局 

不動產投訴
用戶指南

不動產事宜

投訴程序：

• 填寫投訴表 - RE 519 (www.dre.
ca.gov/pdf_docs/forms/ re519.pdf)

• 告訴我們事情經過。 
• 從頭至尾說明事情發生的經過。 
• 具體說明事件中的何人何時做的何

事。
• 告訴我們何人在場見證了這些談話

或者行為。
• 告訴我們這些談話和／或行為發生

的時間和地點。
• 將完成的表格和附件郵寄或者親手

交給附近的辦事處。

地產局 
辦公地點 

沙加緬度— 總部 
2201 Broadway 
Sacramento, CA 95818-2500
(916) 227-0864

弗雷斯諾
2550 Mariposa Mall, Suite 3070
Fresno, CA 93721-2273
(559) 445-5009

洛杉磯
320 W. 4th Street, Suite 350
Los Angeles, CA 90013-1105
(213) 620-2072
西班牙語用戶 (En Espanol)
(213) 576-6878

奧克蘭 
1515 Clay Street, Suite 702
Oakland, CA 94612-1462
(510) 622-2552

聖迭哥
1350 Front Street, Suite 1063
San Diego, CA 92101-3687
(619) 525-4192

RE 51 (Rev 6/11)

不動產事宜



投訴程序
部門執法組基於投訴展開調查。

為了著手調查，部門必須釐清兩件事：

1. 有關個人或者公司是否在該部門的管轄區域
內。該部門有權管轄不動產持證人、地塊劃
分商和從事須有不動產執照的活動的無執照
人員。

2. 投訴是否與可能的違反《不動產法》或者
《地塊劃分法》的行為有關。 

展開程序

為了評估和處理投訴，我們需要：

  已 填 妥 的 持 證 人 和 ／ 或 地 塊 劃 分 商 投
訴 表 （ R E 5 1 9 ） 。 起 訴 表 可 直 接 從
www.dre.ca.gov網站下載或者致電該部門的
執法組：

洛杉磯  (213) 620-2072
沙加緬度：(916) 227-0864
奧克蘭：  (510) 622-2552
弗雷斯諾：  (559) 445-5009
聖迭哥：  (619) 525-4192

填寫投訴表
  提供投訴性質的書面說明； 
  提供投訴中所提事件的證人的姓名、地址和

電話號碼；和 
  提供涉及此項業務和與此項業務有關的所有

文件的影印副本。 

我們能作之事
若事件調查證明確有違反部門執行的相關法例：

   可能正式提出紀律處分，進而中止或者撤銷
執照或者出具限制性執照。

  發佈終止和禁止命令，終止進一步的非法
活動。

我們不能作之事
我們的職能有別於法院。因此，我們不能命令退
款、撤銷合同或者裁定損失。儘管我們不能命令
復原，但是我們能通過倡議程序達至自願和解

登錄查看執照狀態：
www.dre.ca.gov

爭議。欲瞭解詳情請聯繫您的當地地產局辦事
處。

若 原 告 的 主 要 訴 求 是 恢 復 原 狀 ， 原 告 則 應
考慮：

  若有爭議的款項是7,500美元或更少，
提請小額民事訴訟。最高數額定期修改。

  聯繫律師確定適用何種合法補救辦法。 

執照狀態資訊
為了確定涉及交易的個人或者公司是否是地產
局授予資質的，請查看：

  官方網站：www.DRE.ca.gov。該網站包含
當前所有公開的執照資訊。

  致電宣傳冊上所列的執法部門或授權部
門：（877）373-4542。

訪問加州地產局： 
http://www.dre.ca.gov


